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Gestionando Proyectos sin
morir en el intento

El objetivo de esta guia, es ayudarte a ampliar y afianzar
tus conocimientos sobre gestion de proyectos, tanto si
eres nuevo en el area como si ya llevas anos trabajando.

Yo particularmente no soy partidario de ninguna
metodologia o estandar de gestion en particular, creo
mas en el “tailoring” o traje a medida para el proyecto.

Con esto quiero decir que cada empresa/proyecto tiene
sus particularidades y necesidades concretas y para ello
el gestor de proyecto debe seleccionar las herramientasy
técnicas mas apropiadas.

En esta guia encontraras recursos propios y de otros
compaferos de profesion que habitualmente comparten
Sus experiencias y conocimiento en sus blogs.

Espero que disfrutes con la lectura, puedes hacerme
llegar tus comentarios, dudas o sugerencias a mi mail o a
través de mis cuentas de LinkedIn o Twitter que
encontraras en la pagina siguiente.


https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Sobre el Autor:

Alejandro Pérez tiene mas de 15 afios de experiencia
gestionando proyectos y equipos a nivel internacional. Ha
formado a cientos de managers de diversos sectoresy
empresas, tales como: Abertis, Microsoft, Accenture,
Cargill, Indra, Bayer, Mediapro, Bovis, etc

A P I N\ B G #stanford
.!=§ st’Es lTlL ’ University

TN CCORAL MOMY OF LTUATOALL (JADS Fiar

e Certificado PMP - Project Management
Professional (Licencia: 1670356)

* Estudios de posgrado en Advanced Project Management por
la Universidad de Stanford

* Diplomado en liderazgo situacional por el CLS (The Center for
Leadership Studies)

* Diplomado en gestidon de servicios y operaciones ITIL por
la OGC (Office of Government Commerce of UK)
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https://twitter.com/ceolevel
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Sobre el Autor:

Informacidon Adicional y Contacto:

 Autor del blog de gestion de proyectos de CEOLEVEL con mas
de 5.000 suscriptores.

e Autory colaborador habitual con articulos de Project
Management en los Blogs del InLAB de la UPC (Universidad
Politécnica de Catalunya) y del IL3- Instituto de Formacién
Continua de la UB (Universidad de Barcelona)

 Haformado a mas de 500 Project Managers, puedes leer sus
opiniones sobre la experiencia formativa aqui.

Puedes contactar con Alejandro a través de:

 Linkedin (+7000)
e Twitter: @ceolevel
* Mail: alejandro.perez@ceolevel.com



http://www.ceolevel.com/blog
http://inlab.fib.upc.edu/
http://www.il3.ub.edu/es/Home.html
http://www.ceolevel.com/opiniones
http://es.linkedin.com/in/alejandrop/%C2%A0
https://twitter.com/ceolevel
mailto:alejandro.perez@ceolevel.com
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Como integramos todas las areas y
procesos de un proyecto?

Capitulo 1: La Integracion

Una de las areas de conocimiento principales en gestion
de proyectos es la integracion.

Es el fin de todo gestor de proyectos, como un buen
director de orquesta que consigue que todos los
instrumentos estén coordinados y no desafinen.

La mision del gestor de proyectos como figura
integradora es conseguir que todas las areas sean
ejecutadas correctamente.

La unificacion, integracion y consolidacion son cruciales
para conseguir los objetivos del proyecto y la satisfaccion
de los interesados del proyecto.
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¢Como integramos todas las areas y
procesos de un proyecto? (Cont.)

A continuacion te dejo algunos recursos para que
indagues y profundices en la integracion:

 Lagestion de los cambios en un proyecto

 Gestion de la integracion

10 Problemas a evitar en los proyectos

* Project Integration and the role of the Project
Manager (English)



http://www.ceolevel.com/la-gestion-de-los-cambios-en-un-proyecto
http://www.burburaca.com/pmp-blog/3-gestion-de-integracion-de-proyectos.html
http://salineropampliega.com/2015/03/10-problemas-a-evitar-en-tus-proyectos.html
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2011/10/24/week-3-project-integration-management-and-the-role-of-the-project-manager/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Qué forma parte del proyecto y qué no?

Capitulo 2: El Alcance

Una gestion correcta del alcance de un proyecto incluira
todos los procesos necesarios para asegurarse que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y solo el
trabajo requerido para completar el proyecto
satisfactoriamente.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Qué forma parte del proyecto y qué no?
(Cont.)

La gestion del alcance formar parte de una buena gestion
de proyectos y es importante para:

* No hacer mas de lo que se debe en un proyecto

* No hacer menos de lo que se debe en un proyecto
* No incurrir en gastos extras

e Controlar los cambios de alcance del proyecto

Algunos articulos de interés que os ayudaran a entender
mejor la gestion del alcance y sus técnicas:

e Consejos para definir el alcance de un proyecto
* Managing Project Scope (English)



http://www.dismet.com/consejos-para-definir-el-alcance-de-un-proyecto-2
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2013/12/17/6-managing-project-scope/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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El tiempo es oro, aprende a gestionarlo
como un profesional

Capitulo 3: Tiempo

La gestidon del tiempo es un elemento importante en la
gestion de proyectos para una correcta ejecucion de las
tareas del proyecto, e incluye una série de actividades
gue pasaremos a enumerar en la pagina siguiente.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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000

El tiempo es oro, aprende a gestionarlo
como un profesional (Cont.)

Capitulo 3: Tiempo
Actividades a tener en cuenta en la gestion del tiempo:

* Definiry Ordenar las actividades dentro de un
proyecto

 Determinar los recursos necesarios

 Determinar las duraciones de las actividades

e Desarrollar una planificacién

e Controlar la planificacion

Planificar los tiempos de ejecucion nos permitira llevar a
cabo las tareas en un tiempo concreto y poder
determinar la fecha de inicio y fin de las actividades, asi
como llevar un control exhaustivo del avance.

Algunos recursos interesantes para profundizar en el
tema:

e iQué es PERT? ¢Para qué se utiliza y como se calcula?

 Gestion del tiempo del proyecto, cOmo garantizar que
los productos estén listos en el momento justo

 Managing the Project Schedule (English)



http://www.ceolevel.com/certificacion-pmp-que-es-pert-para-que-se-utiliza-y-como-se-calcula
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2010/10/manejo-del-tiempo-del-proyecto-como.html
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2013/12/17/7-managing-the-project-schedule/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Como gestionar los costes del proyecto
sin morir en el intento?

Capitulo 4: Costes

La gestidon de los costes en un proyecto incluye la
planificacién, estimacion, definicion de presupuestoy
control del coste para que el proyecto termine dentro del
presupuesto establecido.

b”

Es una de las areas que suelen causar mas respeto,
debido a que entran en juego varias formulas, conceptos
y definiciones que no siempre son faciles de entender.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Como gestionar los costes del proyecto
sin morir en el intento? (Cont.)

Revisa el material adjunto para dominar esta area:

* El coste de Oportunidad (Opportunity Cost)

 Coste de oportunidad y salida en los proyectos de
inversion

* Lafalacia de los costes hundidos del proyecto

 Entendiendo las formulas del Valor Ganado (EVM)

 EVM: Una guia practica (English)



http://www.ceolevel.com/el-coste-de-oportunidad-opportunity-cost
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2012/07/costos-de-oportunidad-y-salida-en-los.html
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2015/02/la-falacia-de-los-costos-hundidos-del.html
https://www.youtube.com/watch?v=sBcVegEk49w
http://www2.cdc.gov/cdcup/library/practices_guides/cdc_up_earned_value_practices_guide.pdf
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Las mejores técnicas y herramientas
para gestionar y controlar la Calidad

Capitulo 5: Calidad

La Guia del PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) define la calidad como “el grado en el que el
proyecto cumple con los requisitos”

Es un area importante en la gestion de proyectos e
incluye todas las actividades dentro de |la empresa para
determinar las politicas de calidad, objetivos y
responsabilidades para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue concebido.

El objetivo final es que los interesados del proyecto estén
satisfechos con el trabajo entregado.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Las mejores técnicas y herramientas

para gestionar y controlar la Calidad
(Cont.)

Material de interés sobre las herramientas y técnicas
empleadas para la gestion de la calidad:

« DOE: Design of Experiments

e iQué es el diagrama Ishikawa y para qué sirve?

 ¢Por gué es importante controlar el costo, el tiempo y
|]a calidad de los proyectos?

 Managing Project Quality (English)



http://www.ceolevel.com/doe-design-of-experiments
http://www.ceolevel.com/que-es-el-diagrama-ishikawa-y-para-que-sirve
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2010/07/por-que-es-importante-controlar-el.html
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2013/12/17/9-managing-project-quality/
https://www.facebook.com/ceolevel
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https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Las personas y el equipo, aprende a
gestionarlo y potenciar sus cualidades

Capitulo 6: RRHH

Dentro de la gestion de recursos humanos del proyecto,
aparecen todos los procesos que organizan y gestionan el
equipo de trabajo, entendiendo como equipo de trabajo
a todas aquellas personas con roles concretos en el
proyecto (importante involucrarlos cuanto antes en las
fases de planificacion).



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Las personas y el equipo, aprende a
gestionarlo y potenciar sus cualidades
(Cont.)

Informacion de interés sobre las técnicas de gestion de
equipos, conflictos y liderazgo:

 Lateoria de Motivacion-Higiene de Herzberg

* La controvertida Piramide de Maslow

* Liderazgo Situacional (Modelo Hersey — Blanchard)
* Las 10 acciones que te llevaran a ser mejor lider
 Lagerencia de proyectos, un asunto de liderazgo
 (El conflicto es bueno o malo?

* Modelo de desarrollo de equipos de Bruce Tuckman
* Project Human Resource Management (English)



http://www.ceolevel.com/herzberg
http://www.ceolevel.com/la-controvertida-piramide-de-maslow
http://www.ceolevel.com/liderazgo-situacional-modelo-hersey-blanchard
http://www.ceolevel.com/las-10-acciones-que-te-llevaran-a-ser-mejor-lider
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2012/01/la-gerencia-de-proyectos-un-asunto-de.html
http://www.ceolevel.com/el-conflicto-es-bueno-o-malo
http://www.ceolevel.com/modelo-de-desarrollo-de-equipos-de-bruce-tuckman
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2011/12/07/week-9-project-human-resource-management/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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La mayor responsabilidad del Gestor de
Proyectos: Comunicar

Capitulo 7: Comunicacion

Segun el PMBOK la mayor parte del tiempo el Gestor de
Proyectos deberia estar comunicando con los
interesados, esto es con su equipo, sponsor, y demas
figuras que se ven impactadas por el proyecto.

Por lo tanto la comunicacidn es una de las areas de
conocimiento claves dentro de la gestion de un proyecto.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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La mayor responsabilidad del Gestor de
Proyectos: Comunicar (Cont.)

Lee los siguientes articulos para profundizar en esta area
clave en la gestion de proyectos:

 BATNA: Best Alternative to a Negotiated Agreement

* La negociacion, parte integral de la gestion de
proyectos

 Managing Project Communications (English)



http://www.ceolevel.com/batna-best-alternative-negotiated-agreement
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2012/02/la-negociacion-parte-integral-de-la.html
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2013/12/17/11-managing-project-communications/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Como eliminar hasta el 90% de riesgos
de un proyecto?

Capitulo 8: Riesgos

Un Riesgo es cualquier suceso o evento incierto que si
ocurre tiene impacto al menos sobre un objetivo del
proyecto, como Alcance, Tiempo, Coste o Calidad.

La gestion de riesgos son por tanto los procesos
relacionados con la planificacion, identificacion, analisis,
respuesta, monitorizacion y control de los riesgos de un
proyecto.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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¢Como eliminar hasta el 90% de riesgos
de un proyecto? (Cont.)

Algunos articulos de interés sobre los riesgos, su
clasificacion y herramientas usadas en gestion de
proyectos:

 Latécnica de Simulacion Monte Carlo
 Laimportancia de la Gestion de Riesgos
 Elriesgo en proyectos, algunas clasificaciones
e Como elaborar un plan de gestion de riesgos
e Project Risk Management (English)



http://www.ceolevel.com/la-tecnica-de-simulacion-monte-carlo
http://www.ceolevel.com/la-importancia-de-la-gestion-de-riesgos
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2014/01/el-riesgo-en-proyectos-algunas.html
http://es.wikihow.com/elaborar-un-plan-de-gesti%C3%B3n-de-riesgos
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2011/11/30/week-7-project-risk-management/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo

Capitulo 9

Compras




0C0

éNecesitas algo y no lo tienes? Es hora de
comprar — Gestiona las compras del
proyecto

Capitulo 9: Compras

Si necesitamos algo externo a la organizacion, que no
podamos generar nosotros mismos, necesitaremos
comprar/adquirir ya sea un producto, servicio, etc.

Las compras en el proyecto seran pues los procesos para
comprar o adquirir los productos, servicios o resultados
necesarios fuera de |la organizacion para llevar a cabo el
trabajo.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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éNecesitas algo y no lo tienes? Es hora de
comprar — Gestiona las compras del
proyecto (Cont.)

El rol del gestor del proyecto en esta area de
conocimiento es el de:

* Conocer el proceso de aprovisionamiento

 Comprender clausulas del contrato

* Gestionar el riesgo introducido en los
contratos (transferencia)

e Colaborar con compras

Algunos articulos interesantes sobre esta area de
conocimiento:

e Lacorrupciony su efecto en los proyectos
* Project Procurement Management (English)



http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2010/11/la-corrupcion-y-su-efecto-en-los.html
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2011/12/05/week-8-project-procurement-management/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Las mejores técnicas para gestionar a los
interesados del proyecto

Capitulo 10: Interesados

Los interesados (stakeholders) de un proyecto son las
personas / organizaciones (clientes, patrocinadores, la
organizacion del proyecto, entidades, asociaciones, etc.)
cuyos intereses pueden verse afectados positiva o
negativamente por la ejecucion del proyecto.

Es una de las areas principales en gestion de
proyectos, intimamente ligada al area de comunicacion.



https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Las mejores técnicas para gestionar a los
interesados del proyecto (Cont.)

Sobre los interesados:

* Critico para el éxito del proyecto identificarlos cuanto
antes

* Analizar sus intereses, expectativas e influencia

e Definir una estrategia para cada stakeholder
identificado

Algunos articulos de interés sobre la gestion de
stakeholders:

 Las 10 Reglas para gestionar reuniones efectivas

e iQué hay detras de la expresion “Gestiéon de los
Stakeholders”?

 Gestion de interesados en el proyecto

* Fortalecer relaciones de confianza con los interesados
del proyecto

 Conversando con los Stakeholders

e Plantillas para el andlisis de los stakeholderes de un
proyecto

 Coordinacion entre los Stakeholders, un riesgo para el
proyecto

* Project Stakeholders Management (English)



http://www.ceolevel.com/las-10-reglas-para-gestionar-reuniones-efectivas
http://www.ceolevel.com/que-hay-detras-de-la-expresion-gestion-de-los-stakeholders
http://salineropampliega.com/2013/10/gestion-de-interesados-en-los-proyectos.html
http://romtechconsultores.blogspot.com.ar/2015/01/fortalecer-relaciones-de-confianza-con.html
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2015/07/conversando-con-los-stakeholders.html
http://www.arandaconsultora.net/plantillas-stakeholder/
http://deproyectoenproyecto.blogspot.com.es/2015/05/coordinacion-entre-los-stakeholders-un.html
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2011/10/31/week-4-project-stakeholders/
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Introduccion a las Certificaciones del PMI

Capitulo 11: Certificaciones PMI

Las certificaciones en gestidon de proyectos con mas
demanda en el mercado laboral tanto a nivel nacional
como internacional son las siguientes:

e PMP - Project Management Professional
e CAPM - Certified Associate in Project Management
 PMI ACP — Agile Certified Practitioner

Estas certificaciones te dotan del conocimiento y
herramientas necesarias para gestionar proyectos.

Obtener una certificacion del PMI nos permitira conocer
en profundidad los actuales estandares de gestion a la
vez que damos impulso a nuestra carrera profesional.



http://www.ceolevel.com/pmp-capm
http://www.ceolevel.com/pmp-capm
http://www.ceolevel.com/pmi-acp
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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Introduccion a las Certificaciones del PMI
(Cont.)

Cada vez son mas las empresas y clientes que solicitan
gue sus proyectos sean llevados a cabo por gestores
certificados por el PMI (Project Management Institute).

A continuacion te dejo algunos enlaces con mas
informacion respecto a la certificacion y su valor en el
mercado laboral:

e Elvalor de la certificacion PMP
e Las 10 dudas mas frecuentes sobre el PMP
e PMI ACP — Dudas Frecuentes



http://www.ceolevel.com/el-valor-de-la-certificacion-pmp-project-management-professional
http://www.ceolevel.com/las-10-dudas-mas-frecuentes-sobre-el-pmp
http://www.ceolevel.com/pmi-acp-preguntas-frecuentes
https://www.facebook.com/ceolevel
https://www.facebook.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo

¢, Te ha gustado la guia?

Si has disfrutado con la lectura de la guia y
quieres ampliar tus conocimientos en gestion de
proyectos y dar un impulso a tu carrera
profesional, no dejes de revisar nuestra oferta
formativa:


https://www.facebook.com/ceolevel
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https://twitter.com/ceolevel
https://twitter.com/ceolevel
https://www.linkedin.com/company/cocosuites?trk=company_logo
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http://www.ceolevel.com/cursos-de-gestion-de-proyectos
http://www.ceolevel.com/cursos-de-gestion-de-proyectos

